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 چک لیست برگزاری خودآزمایی 

 تعیین هدف 

آوری لید، ارزیابی دانش، تشویق تعیین هدف اصلی از برگزاری خودآزمایی )جمع •
 .به خرید محصول یا دوره(

تعیین سطح و نوع خودآزمایی )مثلًا تعیین سطح مهارت، ارزیابی نیازها، سنجش   •
 .آمادگی برای یک موضوع خاص(

 شناسایی مخاطبان هدف 

 .تعیین دقیق مخاطبان هدف )سن، سطح مهارت، علایق( •

 .تطبیق نوع و سطح سوالات با سطح دانش و نیازهای مخاطبان هدف •

 طراحی محتوای خودآزمایی 

طرح سوالات هدفمند و متناسب با موضوع خودآزمایی که به  :های مرتبط پرسش  •
 .درک مخاطب از یک موضوع کمک کند

در   • سوالات تنوع  )چندگزینه  :نوع  سوالات  انواع  از  غلط،  استفاده  و  صحیح  ای، 
 .سوالات باز، تطبیقی(

معنی شود، نه  تنظیم تعداد مناسب سوالات )نه خیلی کم که بی :تعداد سوالات  •
 .خیلی زیاد که مخاطب را خسته کند(

 طراحی تجربه کاربری 

ادگی بتواند در آن شرکت  طراحی آزمونی که کاربر به س :رابط کاربری ساده و جذاب  •
 .کند و از آن لذت ببرد

ها )موبایل، اطمینان از اینکه آزمون در تمامی دستگاه :قابلیت استفاده در موبایل  •
 .شود( به درستی نمایش داده میکامپیوتر تبلت، 
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ارائه سوالات در قالب مراحل کوتاه و روان برای  :رعایت اصول روانشناسی تعامل  •
 .کاربرحفظ تعامل 

 ارائه بازخورد آنی و جذاب 

 .های فوری بر اساس عملکرد کاربرانارائه نتایج و تحلیل :سازی شده نتایج شخصی  •

ارائه پیشنهادات آموزشی یا خدمات بر اساس  :ها یا محصولات مرتبط پیشنهاد دوره  •
 .نتایج خودآزمایی

تکمیل خودآز :پیام تشویقی  • از  انگیزشی پس  و  پیام مثبت  برای  ارائه یک  مایی 
 .ترغیب به مشارکت بیشتر

 افزودن پیشنهادات ارزشمند 

ویژه  • به شرکت :تخفیف  ویژه  پیشنهاد  یا  تخفیف  برای  ارائه  خودآزمایی  کنندگان 
 .ها یا خرید محصولاتنام در دوره ثبت 

پس از   (آموزشی رایگان PDF مثل یک) ارائه یک هدیه یا پاداش کوچک :پاداش  •
 .اتمام خودآزمایی

 ی اطلاعات کاربران آور جمع 

در پایان آزمون، درخواست از کاربران برای وارد کردن اطلاعات تماس   :نام فرم ثبت  •
 .)مثل ایمیل( برای دریافت نتایج

 سازی تست و بهینه 

انجام چندین تست اولیه توسط افراد مختلف برای اطمینان از اینکه  :تست آزمون  •
 .کاربری مناسب استشود و تجربه آزمون به درستی اجرا می

بارگذاری بهینه  • بارگذاری می :سازی سرعت  آزمون سریع  اینکه  از  و اطمینان  شود 
 .شوندکاربران در طول شرکت در آزمون دچار وقفه نمی

ای که ممکن  بررسی بازخوردها و اصلاح سوالات یا مراحل پیچیده :اصلاح سوالات  •
 .است باعث گیج شدن مخاطبان شود
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 ودآزمایی تبلیغ و ترویج خ 

ارسال ایمیل به مخاطبان فعلی برای دعوت به شرکت  :استفاده از ایمیل مارکتینگ  •
 .در خودآزمایی

شبکه اشتراک  • در  اجتماعی گذاری  کانال  :های  در  خودآزمایی  مختلف تبلیغ  های 
 .اجتماعی )مانند اینستاگرام، لینکدین و توییتر( با ارائه لینک مستقیم 

درخواست از اینفلوئنسرهای حوزه مرتبط برای شرکت و  :همکاری با اینفلوئنسرها  •
 .تبلیغ خودآزمایی

 ها پیگیری و تحلیل داده 

لیدها  • شرکت  :پیگیری  با  ارتباط  پیگیری، برقراری  )ایمیل  آزمون  از  پس  کنندگان 
 .پیشنهادات تخفیف( برای حفظ ارتباط

مخاطبان  تحلیل نتایج خودآزمایی برای درک سطح دانش یا مهارت   :تحلیل نتایج  •
 .و تطبیق استراتژی بازاریابی

کنندگان، نرخ تبدیل، تهیه گزارش از عملکرد خودآزمایی )تعداد شرکت :دهی گزارش  •
 .سطح تعامل(

 پیگیری بازاریابی و فروش 

های پیگیری خودکار بر اساس نتایج آزمون برای ارائه  ارسال ایمیل  :پیگیری ایمیلی  •
 .سازی شدهپیشنهادات شخصی 

پیش  • خاص ارائه  اساس   :نهادات  بر  اختصاصی  محتوای  یا  ویژه  پیشنهادات  ارائه 
 .عملکرد کاربران در خودآزمایی

استفاده از اطلاعات کاربران برای هدف قرار دادن   :(Retargeting) بازاریابی مجدد  •
 .های تبلیغاتی آتیها در کمپینآن
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 بهبود و تکرار 

ها از آزمون و بهبود  کاربران در مورد تجربه آنآوری بازخورد  جمع  :بازخورد کاربران  •
 .سوالات یا فرآیندها

ای برای حفظ تازگی و  روزرسانی خودآزمایی به صورت دوره به  :بروزرسانی مداوم  •
 .مرتبط بودن سوالات

 


